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በእርጅናና አካል መታጎል አገልግሎቶች አስተዳደር (ADSA) የሚሰጡትን አገልግሎቶች 
ሲያገኙ ያሉዎት መብቶችና ኃላፊነቶች  

(Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by Aging and Disability Services Administration) 

 

   

የሚቀርቡት አገልግሎቶች  
 
ለማግኘት ብቁ ከሚሆኑባቸው አገልግሎቶች የመምረጥ መብት 
አለዎት። አገልግሎቶቹ በፈቃደኝነት ናቸው። የእርጅናና የአካል 
መታጎል አገልግሎቶች አስተዳደር (ADSA) ሊከፍልላቸው የሚችሉት 
አገልግሎቶች ለሁሉም ፍላጎቶችዎ ላይረዱዎት ይችላሉ። 
 
ADSA በሚከተሉት ውስጥ አገልግሎቶችን ያቀርባል፥ 
 

• አዳልት ፋሚሊ ሆም፣ አሲስቲድ ሊቪንግ ፋሲሊቲ፣ 
ነርሲንግ ፋሲሊቲ፣ ኮምፓኒየን ሆም፣ ችልድረን ፎስተር 
ሆም፣ ለልጆች አገልግሎት ለማቅረብ ፈቃድ ያላቸው 
ሠራተኞች ባሉት መኖሪያ ቤት፣ ወይም  

 
• በአንድ ሰው የግል መኖሪያ ቤት። ማስታወሻ፥  ADSA  

በአንድ ሰው የግል መኖሪያ ቤት ውስጥ የሚከፈልበት በቀን 
የ 24 ሰዓት የግል አስታማሚ አገልግሎቶችን አያቀርብም። የ 
24 ሰዓት እንክብካቤ ካስፈለገ ሌሎች የአገልግሎቶች 
አማራጮችን ሊወሰዱ ይችሉ ይሆናል።  

 

 • ስለ መሥሪያ ቤት ውሳኔዎች በጽሑፍ የመነገር እና 
የእንክብካቤዎን ዕቅድ ኮፒ ወይም የድጋፍ ዕቅድ አጭር 
መግለጫ የማግኘት፤ 

• እርሶና የሕብረተሰብ ጉዳይ ሠራተኛዎ ካልተስማማችሁ 
ለተቆጣጣሪ ኃላፊ  የመንገር፤ 

• አቤቱታ አቅርበው ከሆነ ለአስተዳደር ችሎት ጥያቄ 
የማቅረብ፤ 

• ጥቃትን ሳይፈሩ አቤቱታን የማቅረብ፣ ለአስተዳደር ችሎት 
የጠየቁም ቢሆኑም፤ 

• ሁሉንም አገልግሎቶች ያለመቀበል፤ 
• እንግሊዘኛ በደንብ የማይናገሩ ወይም የማያውቁ ከሆኑ 

የቃል አስተርጓሚ አገልግሎት በነጻ የማግኘት፤ 
• ብቃት ያለው አገልግሎትን አቅራቢ የመምረጥ፣ የማስወገድ፣ 

ወይም የመለወጥ፤ እና 
• ለሚመርጡት ማንኛውም አገልግሎት አቅራቢ ግለሰብ 

የሕይወት ታሪክ ምርመራ መረጃን የማግኘት። 
 
ኃልፊነቶችዎ 
 
ኃላፊነት ያለብዎት፥ 

• የሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛ ግምገማ እንዲያደርጉ 
እቤትዎ እንዲመጡ የመፍቀድ፤ 

• የእርሶን ግምገማ እንድናሟላ በቂ መረጃ ለእኛ የመስጠት፤ 
• ሌላ ሰው ስለ እርሶ የሕክምና ወይም ገንዘብ ነክ ውሳኔዎችን 

የሚሰጡ ከሆኑ ለሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛዎ 
የመንገር፤ 

• የእንክብካቤ ወይም የድጋፍ ዕቅድዎን በማውጣት ላይ 
የመሳተፍ፣ በቅዱ ላይ የመፈረም፣ እና ለተቀጣሪ ሠራተኛዎ 
ላልተፈቀዱ አገልግሎቶች ወይም የሥራ ሰዓቶች 
እንደማይከፈላቸው የመረዳት፤ 

• የራስዎን የጤና እንክብካቤ (ሔልዝ ኬር) የመምረጥ፤ 
• ብቃት ያለው አገልግሎት አቅራቢ የመምረጥ፤ 
• ከአደጋ የተጠበቀ የሥራ ቦታ የማቅረብ፤ 
• የአገልግሎት አቅራቢን የሕይወት ታሪክ በሚስጥር 

የማስቀመጥ፤ 
• የግለሰብ አገልግሎት አቅራቢ (IP) ከመረጡ፥  

የ AAA ጉዳይ ኃላፊዎ፣ የ DDD የጉዳይ መርጃ ኃላፊዎ፣ ወይም  
የ HCS የሕብረተሰብ ጉዳይ ሠራተኛዎ በዚህ ሰነድ ውስጥ 
የሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛ (ሶሺያል ሰርቪስ ወርከር) ተብለው 
ይጠራሉ።  
 
መብቶችዎ 
 
መብቶች ያሉዎት፥  

• በክብር፣ በአክብሮትና ያለምንም አድሎ የመስተናገድ፤ 
• በሕጎቹና በ DSHS ደንቦች መሠረት የግል መረጃዎችዎ 

በሚስጥር የመቀመጥ፤ 
• አለመጎሳቆል፣ ችላ አለመባል፣ በገንዘብ አለመበዝበዝ፣ 

ወይም ያለጠባቂ አለመሆን፤ 
• ንብረትዎ በክብር የመጠበቅ፤ 
• ሊያገኟቸው ስለሚችሏቸው አገልግልቶች በሙሉ የመነገርና 

ስለሚፈልጓቸው ወይም ስለማይፈልጓቸው አገልግሎቶች 
ምርጫዎችን የማድረግ፤ 

• የጤና እንክብካቤዎን ዕቅድ ለማውጣት ከሕብረተሰብ 
አገልግሎቶች ሠራተኛዎ ጋር በጋራ የመሥራት፤ 

• ለመቀበል የማይፈልጓቸውን ተጨማሪ ጉዳይ ማካሄጃ 
አገልግሎቶችን አለመቀበል (ይሁን እንጂ፣ አገልግሎቶችን 
ለማግኘት ቢያንስ በያመቱ በቤትዎ ውስጥ ግምገማንና 
የአገልግሎት ማቅረብ ቁጥጥርን መፍቀድ አለብዎት፤ 

• ለጥያቄዎች መልስ ለመስጠት ወይም የማይፈልጉትን ነገር 
ለማድረግ አለመገደድ፤ 

 • እርሶ አሠሪ እንደሆኑና የግለሰብ አገልግሎት 
አቅራቢው (IP) ለእርሶ ለሥራ ተቀጥረው ደሞዝ 
ከመቀበላቸው በፊት ኮንትራንት እንደሚያስፈልግዎት 
የመረዳት፣ እና  

• የ (IP) ተቀጣሪዎ በሥራ ሰዓት መዝገብ (ትይምሺት) 
ላይ የጻፉትን የሥራ ሰዓቶች የማረጋገጥ፤  

• ከአገልግሎት አቅራቢዎ ጋር ችግር ከገጠመዎት ወይም 
አገልግሎት አቅራቢዎ ይገባኛል ለሚሉት የሰዓት ብዛት 
አገልግሎት ካላገኙ ለሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛዎ 
የመናገር፤ 
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ኃላፊነቶችዎ (የቀጠለ) 
• ለእንክብካቤዎ በመክፈል የሚያግዙ ከሆነ ለአገልግሎት 

አቅራቢዎ በየወሩ ሂሳብ የመክፈል፤  
• ማንንም ሰው አደጋ ላይ በሚጥል ሁኔታ ተግባር 

አለመፈጸም፣ እና 

• ስለሚከተሉት ለውጥ ካለ ለሕብረተሰብ አገልግሎት 
ሠራተኛዎ የመንገር፥ 

 ቅድሚያ መመሪያዎች 
 
የቅድሚያ መመሪያዎችን የመስጠት መብቶች አሉዎት። ቅድሚያ 
መመሪያዎች ስለ ጤና እንክብካቤዎ ‘ሊቪንግ ዊል’ ወይም ‘ዱራብል 
ፓወር ኦፍ አቶርኒ’ን ሊጨምሩ ይችላሉ። ቅድሚያ መመሪያዎች ስለ 
የሕክምና እና/ወይም የአእምሮ ጤና እንክብካቤዎ ያሉዎትን ፍላጎቶች 
በአጭሩ ይጠቅሳል፣ የሕክምና ፣ የአእምሮ ጤና፣ ወይም የቀዶ ጥገና 
ሕክምናን ጨምሮ የማግኘት ወይም ያለማግኘት መብትንም ጨምሮ፣ 
ውሳኔዎቹን ለመስጠት የአእምሮ ችሎታ በማይኖርዎት ጊዜ።  
በማናቸውም ጊዜ የቅድሚያ መመሪያዎን ሊሽሩ ይችላሉ። 
 
የድምጽ ሰጪ ምዝገባ አገልግሎት 
 
የ1993 የብሔራዊ የድምጽ ሰጪ ምዝገባ ሕግ (አክት) ሁሉም ስቴቶች 
በሕዝብ የእርዳታ ጽ/ቤቶች በኩል የድምጽ ሰጪ ምዝገባ እርዳታ 
እንዲያቀርቡ ያዛል። ለምዝገባ ማመልከቻ ማስገባት ወይም ድምጽ 
ለመስጠት ለመመዝገብ አለመፈለግ በዚህ መሥሪያ ቤት የሚቀርቡትን 
አገልግሎቶች ወይም እርዳታዎች መጠንን አይለውጥም። የድምጽ ሰጪ 
ምዝገባ ቅጽን ለሙላት እርዳታ ካስፈለገዎት፣ እንረዳዎታለን። 
ለመመዝገብ ወይም ላለመመዝገብ  የሚያደርጉት ውሳኔዎ በሚስጥር 
ተቀማጭ የሚሆንና ለድምጽ ሰጪ ምዝገባ ጉዳዮች ብቻ ይውላል።   
በምዝገባ መብትዎ ወይም ለመምረጥ ምዝገባን ያለመፈለግ መብትዎ 
ላይ፣ ስለምዝገባ ውሳኔ በማድረግ ላይ ወይም  ተመዝግቦ ድምጽ 
ለመስጠት ማመልከቻ ለማስገባት የግል ሚስጥርዎን በመጠበቅ ላይ፣ 
ወይም የራስዎን የፖሊቲካ ፓርቲ በመምረጥ ወይም ሌላ የፖለቲካ 
ምርጫን በማድረግ መብትዎ ላይ፣ አንድ ሰው ጣልቃ ገብቷል ብለው 
ከገመቱ፣ ለሚከተለው አቤቱታዎን ሊያቀርቡ ይችላሉ፥  
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ፊርማዎ 
 
ስለ መብቶችዎና ኃላፊነቶችዎ  ከተረዱና የሕብረተሰብ አገልግሎት 
ሠራተኛዎን ኃላፊነቶች ከተረዱ ከዚህ በታች ባለው መሥመር ላይ 
ይፈርሙ።  
 

 • የሕክምና ሁኔታዎ፤ 
• ከቤተሰብ ወይም ከሌላ መሥሪያ ቤቶች(ኤጀንሲ) 

የሚያገኙት እርዳታ 
• የሚኖሩበት ቦታ፤ ወይም  
• ገንዘብ ነክ ሁኔታዎ 

 
የሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛ ኃላፊነቶች 
 
የሕብረተሰብ አገልግሎት ሠራተኛዎ ኃላፊ የሚሆኑት፥ 

• በክብርና በአክብሮት እርሶን የማስተናገድ፤ 
• የግል ሚስጥርዎን የመጠበቅ፤ 
• ADS ለእርሶ ምን ማድረግ እንደሚችል ወይም እንደማይችል 

ለእርሶ የመንገር፤ 
• ለእርሶ የእርዳታ ደረጃን ለመወሰን ግምገማ ለማድረግ 

ከእርሶና ከሌሎች መረጃ የማግኘትና ከየትኞቹ አገልግሎቶች 
መምረጥ እንዲሚችሉ የመወሰን።  ግምገማው 
የሚያጠቃልለው ስለ እርሶ ጠንካራ ጎኖች፣ ውስንነቶች፣ እና 
ምርጫዎችዎን ነው። ግምገማው  ከቤተሰብ ወይም ከሌሎች 
መሥሪያ ቤቶች አሁን የሚያገኙትን ወይም ሊያገኙ 
የሚችሉትንና አገልግሎቶቹ እንዴት እንደሚከናወኑ 
ያጠቃልላል፤ 

• የግል እንክብካቤ እርዳታን የሚያጠቃልልና የግል 
ምርጫዎችዎን የሚጨምር የእንክብካቤ ዕቅድ ወይም 
የድጋፍ ዕቅድ እንዲዘጋጁ የመርዳት፤ 

• የእንክብካቤ ዕቅድዎን ወይም የድጋፍ ዕቅድዎን በያመቱ 
ወይም ሁኔታዎ ሲለወጥ ወቅታዊ ለማድረግ ከእርሶ ወይም 
ከሌሎች መረጃ የማግኘት፤ 

• የሚያስፈልገውን መረጃ እንዲያቀርቡ በቂ ጊዜ ለእርሶ 
የመስጠት፤ 

• በእንክብካቤ ዕቅድዎ ወይም በድጋፍ ዕቅድዎ ችግሮች ሲኖሩ 
የማጥናት፤ 

• መብቶችዎን የመጠበቅና የአእምሮ፣ የኑሮሎጂ፣ የስሜት 
ሕዋስ፣ ወይም የአካል መታጎል ካሉብዎት አገልግሎቶችን 
እንዲያገኙ ተጨማሪ እርዳታን የማቅረብ፤ እና 

• ፈልገው ለማግኘት ካልቻሉ፤ ብቃት ያለው አገልግሎት 
አቅራቢ እንዲያገኙ እርሶን የመርዳት። 

   
 ስም  
   

 ቀን  
   

 የሕግ ተወካይ   
   

 ቀን 
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 በእርጅናና አካል መታጎል አገልግሎቶች አስተዳደር (ADSA) የሚሰጡትን አገልግሎቶች ሲቀበሉ ያሉዎት መብቶችና ኃላፊነቶች  
 

መመሪያዎች 
 

1. የመጀመሪያውን የእንክብካቤ (ኬር) ግምገማ ሲሞሉና የእንክብካቤ (ኬር) ዕቅድን ወይም የድጋፍ ዕቅድ ሲከልሱ ይህን ቅጽ ለተገልጋዩ ያቅርቡ። ተገልጋይዎ አሁን  
      አገልግሎቶቹን የሚያገኙ ከሆኑና ከዚህ በፊት የዚህ ቅጽ ዓይነት ላይ ካልፈረሙ፣ በሚቀጥለው ግምገማ ላይ ቅጹን ያቅርቡ። ስለ ተገልጋዩ መብቶችና ኃላፊነቶች          
      ለማናቸውም ጥያቄዎች መልስ ለመስጠት ይህን ቅጽ ከተገልጋዩ ጋር ሆነው ይመልከቱ። 
 
2. በእርጅናና አካል መታጎል አገልግሎቶች አስተዳደር (ADSA) የሚሰጡትን አገልግሎቶች ሲቀበሉ ተገልጋዩ ወይም የተገልጋዩ ተወካይ  የተገልጋይ መብቶቻቸውን  
      መረዳታቸውን ለማመልከት እሱ/እሷ በቅጹ ሁለት ግልባጮች ላይ እንዲፈርሙ ያድርጉ። 
 
3. አንድ የጽሑፍ ሰነድ ግልባጭ ወይም ዶኮመንት ማንጅመንት ስስተም(DMS) ያስገቡና ሌላኛውን ግልባጭ ለተገልጋዩ ይስጡ።  
 
 


